R

POLSKI DORADCA

Prawo + Administracja « Finanse

(Wersja: wrzesien 2026)

REGULAMIN ROZPATRYWANIA SKARG

Artykut 1 — Definicje
W niniejszym regulaminie skfadania i rozpatrywania skarg przez:

1. Ustugodawce — rozumie sie Oliwiera Olszewskiego, dziatajacego pod nazwg Polski Doradca,
z siedzibg w Bergen op Zoom, wpisanego do Rejestru Handlowego Izby Handlowej (Kamer
van Koophandel) pod numerem 42122872.

2. Zleceniodawce — rozumie sie kazdg osobe fizyczng lub prawna, ktéra zawarta z Ustugodawcg
umowe zlecenia.

3. Skarge — rozumie sie kazde pisemne wyrazenie niezadowolenia dotyczace zawarcia lub
wykonania umowy, jakosci Swiadczonych ustug, komunikacji lub faktury wystawionej przez
Ustugodawce.

4. Strony — rozumie sige fgcznie Ustugodawce i Zleceniodawce.

Artykut 2 — Zakres zastosowania i cel

1. Niniejszy regulamin sktadania i rozpatrywania skarg ma zastosowanie do umoéw zlecenia
zawieranych pomiedzy Ustugodawca a Zleceniodawcg, o ile Strony nie postanowity na piSmie
inacze;.

2. Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie umowy zlecenia oraz majgcych zastosowanie
ogo6lnych warunkéw umowy.

3. Celem niniejszego regulaminu jest zapewnienie starannego i przejrzystego rozpatrywania
skarg w rozsgdnym terminie oraz, w miare mozliwosci, doprowadzenie do odpowiedniego
rozwigzania.

4. Niniejszy regulamin nie ogranicza ani nie zmienia ustawowych praw lub obowigzkéw
Zleceniodawcy ani Ustugodawcy.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu jest sprzeczne z przepisami prawa
bezwzglednie obowigzujgcego, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.

Artykut 3 — Ztozenie skargi

1. Skarge mozna ztozy¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: info@polskidoradca.nl.

2. Zleceniodawca powinien ztozy¢ skarge mozliwie jak najszybciej po stwierdzeniu okolicznosci
stanowigcych podstawe skargi.

3. Ziozenie skargi pozostaje bez wptywu na ustawowe terminy przedawnienia, terminy
wygasniecia praw, terminy wniesienia sprzeciwu, odwotfania oraz inne majgce zastosowanie
terminy. Postepowanie reklamacyjne lub skargowe nie zawiesza takich terminéw, chyba ze
przepisy prawa lub pisemna umowa stanowig inaczej.

4. Skarga powinna w miare mozliwosci zawierac:

o imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniodawcy;

jasny opis skargi;

date lub okres, ktérego skarga dotyczy;

wskazanie odpowiedniego zlecenia, faktury lub innej sprawy, ktérej skarga dotyczy;

O
O
O
o istotne dokumenty lub inne informacje.
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Jezeli dla starannego rozpatrzenia skargi niezbedne sg dodatkowe informacje, Ustugodawca
moze zwroci¢ sie do Zleceniodawcy o ich przekazanie.

Jezeli skarga nie zawiera wystarczajgcych informacji umozliwiajgcych jej merytoryczng
ocene, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Zleceniodawcy o przedstawienie dodatkowych
wyjasnien lub uzupetnienie skargi.

Artykut 4 — Potwierdzenie otrzymania i rozpatrywanie skargi

1.

Ustugodawca co do zasady potwierdza otrzymanie skargi w terminie pigciu (5) dni roboczych.
Ustugodawca rozpatruje skarge z nalezytg starannosécia, uwzgledniajac umowe, majace
zastosowanie ogo6lne warunki umowy, poczynione ustalenia, dostepne informacje oraz istotne
okolicznos$ci danej sprawy.
Ustugodawca doktada staran, aby udzieli¢ merytorycznej odpowiedzi w terminie czternastu
(14) dni roboczych od dnia otrzymania skargi.
Jezeli z uzasadnionych przyczyn udzielenie merytorycznej odpowiedzi w tym terminie nie jest
mozliwe, Ustugodawca poinformuje o tym Zleceniodawce w odpowiednim czasie. W miare
mozliwosci Ustugodawca wskaze przewidywany termin udzielenia merytorycznej odpowiedzi.
Jezeli dla rozpatrzenia skargi niezbedne jest uzyskanie dodatkowych informac;ji od
Zleceniodawcy, rozpatrywanie skargi moze zosta¢ wstrzymane do czasu otrzymania tych
informacji. Jezeli ma to wptyw na termin rozpatrzenia skargi, Zleceniodawca zostanie o tym
poinformowany.
Wynik rozpatrzenia skargi zostanie przekazany Zleceniodawcy na pismie lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.
W odpowiedzi Ustugodawca, w zakresie, w jakim jest to istotne i racjonalnie mozliwe, wskaze:

o jakie fakty i okolicznoéci zostaty uwzglednione przy rozpatrywaniu skargi;

o do jakiego wniosku doszedt Ustugodawca;

o jakie ewentualne dziatania naprawcze lub inne $rodki zostajg zaproponowane.

Artykut 5 — Skarga a pociagniecie do odpowiedzialnosci

1.

2.

Ziozenie skargi nie jest automatycznie uznawane za pociggniecie Ustugodawcy do
odpowiedzialnosci ani za zgdanie odszkodowania.

Jezeli Zleceniodawca pocigga Ustugodawce do odpowiedzialnosci lub zgda naprawienia
szkody, powinien wyraznie zakomunikowa¢ to w formie pisemne;.

Jezeli z tresci skargi w sposéb racjonalnie uzasadniony wynika, ze Zleceniodawca
jednoczesnie pocigga Ustugodawce do odpowiedzialnosci lub zgda odszkodowania,
Ustugodawca, w zakresie wymaganym, potraktuje skarge rowniez jako takie zgtoszenie i
poinformuje o tym Zleceniodawce.

Zgtoszenie odpowiedzialnosci jest oceniane na podstawie umowy zlecenia, majacych
zastosowanie ogo6lnych warunkéw umowy, ewentualnych majgcych zastosowanie warunkow
ubezpieczenia oraz przepisow prawa.

Rozpatrywanie skargi samo w sobie nie stanowi uznania odpowiedzialnosci, niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania ani obowigzku zaptaty odszkodowania.

Jezeli skarga zawiera rowniez zgtoszenie odpowiedzialnosci, do takiego zgtoszenia mogg
mie¢ zastosowanie dodatkowe przepisy ustawowe, umowne lub ubezpieczeniowe.
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Artykut 6 — Wynik rozpatrzenia skargi

1. Skarga moze zosta¢ uznana w catosci lub w czesci za zasadng albo za niezasadng. Jezeli
skarga nie moze zosta¢ rozpatrzona merytorycznie, Zleceniodawca zostanie o tym, w
zakresie racjonalnie mozliwym, poinformowany wraz z uzasadnieniem.

2. Jezeli skarga zostanie uznana za zasadng, Ustugodawca moze, w zaleznosci od
okolicznosci, zaproponowaé odpowiednie rozwigzanie lub dziatanie naprawcze.

3. Dziatanie naprawcze moze polega¢ w szczegdélnosci na:

o udzieleniu dodatkowych wyjasnien;

o skorygowaniu btedu administracyjnego;

o poprawieniu lub uzupetnieniu dokumentu;

o ponownym wykonaniu czesci ustug, o ile miesci si¢ to w ramach istniejgcego
Zlecenia i jest racjonalnie mozliwe;

o zastosowaniu innego odpowiedniego $rodka.

4. Charakter i zakres ewentualnego dziatania naprawczego lub rekompensaty ustala sie z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, umowy, majgcych zastosowanie ogélnych
warunkOw umowy oraz przepisow prawa.

5. Uznanie skargi za zasadng nie oznacza automatycznie, ze zachodzi odpowiedzialno$¢
Ustugodawcy lub obowigzek zaptaty odszkodowania.

6. Jezeli na podstawie przepisbw prawa, umowy, ogélnych warunkéw umowy lub innych
majgcych zastosowanie przepiséw Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do odszkodowania
lub rekompensaty, skarga moze mimo to zosta¢ uznana za zasadnag, jezeli doszto do
nienalezytego wykonania ustug.

Artykut 7 — Staranno$¢ w rozpatrywaniu skarg

1. Zuwagi nato, ze Ustugodawca prowadzi dziatalnos$¢ jako samodzielny przedsiebiorca,
skarga jest co do zasady rozpatrywana osobiscie przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca rozpatruje kazdg skarge z nalezytg starannoscia, powaznie oraz w mozliwie
najbardziej obiektywny sposéb.

3. Jezeli charakter lub tres¢ skargi daje ku temu podstawy, Ustugodawca moze zasiegng¢ opinii
niezaleznej osoby trzeciej lub eksperta.

4. Jezeli podczas rozpatrywania skargi moze wystgpi¢ konflikt intereséw, zostanie on
uwzgledniony, a w miare racjonalnych mozliwosci podjete zostang dziatania zmierzajgce do
znalezienia odpowiedniego rozwigzania.

5. Koszty osoby trzeciej lub eksperta zaangazowanych przez Ustugodawce ponosi
Ustugodawca, chyba ze wczesniej uzgodniono na pismie inaczej lub przepisy prawa stanowig
inaczej.

Artykut 8 — Platnos¢ i wykonanie zlecenia

1. Ztozenie skargi samo w sobie nie powoduje zawieszenia obowigzkow ptatniczych, o ile
przepisy prawa, umowa lub ogélne warunki umowy nie stanowig inaczej.

2. Jezeli jedynie czes¢ faktury jest w sposéb uzasadniony kwestionowana, czes¢
niekwestionowana pozostaje nalezna, o ile przepisy prawa, umowa lub og6lne warunki
umowy nie stanowig inaczej.

3. Zlozenie lub rozpatrywanie skargi nie zawiesza ustawowych terminéw, w tym terminéw
whniesienia sprzeciwu, odwotania, przedawnienia oraz wygasniecia praw, chyba ze przepisy
prawa lub pisemna umowa stanowig inacze;.

WWW.POLSKIDORADCA.NL | INFO@POLSKIDORADCA.NL | +31644931933 | KVK: 42122872



R

POLSKI DORADCA

Prawo + Administracja « Finanse

(Wersja: wrzesien 2026)

Zleceniodawca pozostaje odpowiedzialny za terminowe przekazanie informacji i dokumentéw
niezbednych do wykonania zlecenia, chyba ze na piSmie uzgodniono inaczej.

Skarga sama w sobie nie powoduje zawieszenia wykonania pozostatych czesci umowy,
chyba ze przepisy prawa, umowa lub okolicznoéci danej sprawy powodujg odmienny skutek.

Artykut 9 — Poufno$é¢, dane osobowe i rejestracja

1.

Skargi sa, w miare mozliwosci, rozpatrywane z zachowaniem poufnosci.

Dane osobowe oraz informacje poufne sg przetwarzane i wykorzystywane wytgcznie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne i zgodne z prawem do rozpatrzenia i zakoriczenia
postepowania dotyczgcego skargi, wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych lub
ochrony prawnie uzasadnionych intereséw.

Jezeli jest to niezbedne do starannego rozpatrzenia skargi, istotne informacje mogg zosta¢
udostepnione na przyktad doradcy prawnemu, adwokatowi, ksiegowemu, ubezpieczycielowi
lub ekspertowi.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych (RODO), pozostatymi majgcymi zastosowanie przepisami dotyczacymi
ochrony prywatnosci oraz polityka prywatnosci Ustugodawcy.

Skargi oraz istotna korespondencja moga by¢ rejestrowane w celach administracyjnych.
Dane te nie bedg przechowywane dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji celu, w ktérym
zostaty zebrane, z uwzglednieniem majgcych zastosowanie ustawowych okresow
przechowywania oraz prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawcy.

Artykut 10 — Jezyk

1.
2.

Niniejszy regulamin sktadania i rozpatrywania skarg moze by¢ udostepniany w kilku jezykach.
Jezeli niniejszy regulamin jest dostepny w kilku wersjach jezykowych, w przypadku
rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy wersjg niderlandzkag a jej ttumaczeniem za punkt
wyjscia przyjmuje sie wersje niderlandzka, w zakresie, w jakim jest to prawnie dozwolone.

Artykut 11 — Dalsze postepowanie i postanowienia koricowe

1.

2.

Jezeli Zleceniodawca nie zgadza sie z wynikiem rozpatrzenia skargi, moze skorzysta¢ z
przystugujacych mu na mocy prawa $rodkéw prawnych.

Jezeli Strony uzgodnity odrebng procedure rozstrzygania sporéw lub wtasciwy organ
rozstrzygajacy spory, spor zostanie rozpatrzony zgodnie z tg procedura.

Jezeli nie ma zastosowania odrebna procedura rozstrzygania sporéw ani wiasciwy organ
rozstrzygajacy spory, Strony moga skierowaé spér do wiasciwego sadu, z uwzglednieniem
majgcych zastosowanie przepisow prawa.

Niniejszy regulamin nie ogranicza ani nie zmienia waznych prawnie postanowieri umowy
zlecenia ani majgcych zastosowanie og6inych warunkoéw umowy.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne
lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. Strony bedg, w zakresie
prawnie dopuszczalnym, stosowac postanowienie zastepcze, ktére w mozliwie najwiekszym
stopniu odpowiada celowi i intencji pierwotnego postanowienia.

Do niniejszego regulaminu stosuje sie prawo niderlandzkie, o ile na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa nie zachodzi koniecznosé zastosowania innych przepisow.
Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego przyjecia i opublikowania przez
Ustugodawce lub udostepnienia go Zleceniodawcy.
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