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WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Artykut 1 — Definicje
W niniejszych ogélnych warunkach:

1. Ustugodawca: Oliwier Olszewski, dziatajgcy pod nazwg Polski Doradca, z siedzibg w Bergen
op Zoom, wpisany do Rejestru Handlowego Izby Handlowej (KvK) pod numerem 42122872.

2. Zleceniodawca: kazda osoba fizyczna lub prawna, kiéra zawiera lub zamierza zawrze¢
umowe z Ustugodawca.

3. Umowa: kazda umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Zleceniodawcag, niezaleznie od formy jej zawarcia.

4. Uslugi: wszelkie czynnosci wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Zleceniodawcy, w tym

w szczegoblnosci:

doradztwo prawne i wsparcie prawne;

wsparcie administracyjne i organizacyjne;

ogoblne wsparcie finansowe;

pomoc w komunikacji z organami administracji publicznej, firmami i organizacjami;

pomoc w skfadaniu wnioskéw, formularzy, sprzeciwéw i prowadzeniu postepowan;

ttumaczenie, objasnianie, wyjasnianie i streszczanie dokumentow;

interpretacja dokumentéw prawnych, administracyjnych i finansowych;

doradztwo i wsparcie przedsigbiorcéw przy zaktadaniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarcze;.

Przez ttumaczenia rozumie sie rowniez uczynienie tresci dokumentow zrozumiata, ich wyjasnianie,
interpretacje lub streszczanie. Thumaczenia nie muszg mie¢ charakteru dostownego ani oficjalnego.

Artykut 2 — Zastosowanie

Niniejsze ogblne warunki majg zastosowanie do wszystkich ofert, propozyciji, zlecen, umow oraz
czynnosci Ustugodawcy. Odstepstwa od niniejszych warunkéw sg wazne wytgcznie, jezeli zostaty
potwierdzone na pismie przez Ustugodawce. Stosowanie jakichkolwiek ogoinych warunkéw
Zleceniodawcy zostaje niniejszym wyraznie wytgczone.

Artykut 3 — Swiadczenie ustug

Ustugodawca $wiadczy ustugi w zakresie doradztwa i wsparcia prawnego, administracyjnego i
finansowego. Ustugodawca moze réwniez wykonywac¢ czynnosci polegajace na analizie, czytaniu,
ttumaczeniu, streszczaniu i objasnianiu dokumentéw. Wszystkie ttumaczenia i objasnienia majg
charakter wytgcznie pomocniczy i nie stanowig ttumaczen przysiggtych ani oficjalnie uznanych.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do starannego dziatania (inspanningsverbintenis), a nie do osiggniecia
konkretnego rezultatu, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej na piSmie. Ustugodawca samodzielnie
okresla sposéb wykonania zlecenia, z uwzglednieniem intereséw Zleceniodawcy.
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Artykut 4 — Status Ustugodawcy

Ustugodawca jest doradcg prawnym i nie jest adwokatem w rozumieniu prawa holenderskiego.
Ustugodawca nie jest notariuszem, komornikiem, ksiggowym, doradcg podatkowym ani ttumaczem
przysiegltym. Wsparcie finansowe i administracyjne nie stanowi doradztwa podatkowego, ksiegowego,
inwestycyjnego ani innych regulowanych ustug finansowych. Ustugodawca Swiadczy wytacznie ustugi
mieszczgce sie w granicach prawa obowigzujgcego dla niezaleznego doradcy prawnego i
administracyjnego. Zleceniodawca wyraznie akceptuje charakter i ograniczenia swiadczonych ustug.

Artykut 5 — Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zlecenia przez Ustugodawce na pismie lub w
formie elektronicznej albo rozpoczecia jej realizacji. Oferty majg charakter niewigzacy, chyba ze
wyraznie zaznaczono inaczej. Oczywiste btedy, omyiki pisarskie lub pomyiki nie wigzg Ustugodawcy.

Artykut 6 — Konsumenci i prawo odstgpienia

Jezeli Zleceniodawca jest konsumentem, mogg mie¢ zastosowanie przepisy dotyczgce ochrony
konsumentéw i uméw zawieranych na odlegtos¢. Jezeli Zleceniodawca wyraznie zgda rozpoczecia
Swiadczenia ustug przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia, wyraza na to zgode. Jezeli
ustuga zostata w catosci lub czesciowo wykonana w okresie odstgpienia za zgodg Zleceniodawcy,
moze on utraci¢ prawo do odstgpienia w odpowiednim zakresie lub by¢ zobowigzany do
proporcjonalnej zaptaty.

Artykut 7 — Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie dane, dokumenty i informacje niezbedne do
realizacji zlecenia w sposob terminowy, kompletny i prawidtowy. Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ i kompletnos¢ przekazanych informaciji. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowych lub niekompletnych danych.

Artykut 8 — Wykonanie zlecenia

Ustugodawca wykonuje zlecenia z nalezytg starannoscig i wedtug swojej najlepszej wiedzy i
umiejetnosci. Wszystkie czynnosci majg charakter zobowigzania starannego dziatania. Ustugodawca
moze korzystaé z ustug 0so6b trzecich, jesli jest to konieczne. Terminy majg charakter orientacyjny,
chyba ze ustalono inaczej na pismie.

Artykut 9 — Ceny i ptatnosci
Ceny sg ustalane lub potwierdzane przed rozpoczeciem pracy. Faktury ptatne sa w terminie 14 dni od
daty wystawienia. W przypadku opdznienia w ptatnosci Zleceniodawca pozostaje w zwtoce z mocy

prawa. Wszelkie koszty windykacyjne ponosi Zleceniodawca. Ustugodawca moze zawiesi¢
Swiadczenie ustug w przypadku zalegtych ptatnosci.
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Artykut 10 — Odpowiedzialno$é

Ustugodawca odpowiada wytgcznie za bezposrednie szkody wynikajace z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa. Odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do kwoty wynagrodzenia otrzymanego za
dang ustuge. Ustugodawca nie odpowiada za szkody posrednie, utracone korzysci ani straty
reputacyjne. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z nieprawidtowych
informacji Zleceniodawcy.

Artykut 11 — Termin przedawnienia roszczen

Wszelkie roszczenia wygasajg, jezeli nie zostang zgtoszone pisemnie w ciggu 12 miesigcy od
momentu, gdy Zleceniodawca dowiedziat sie lub mogt sie dowiedzie¢ o szkodzie.

Artykut 12 — Brak gwarancji rezultatu

Wszelkie analizy i porady opierajg si¢ na dostepnych informacjach. Ustugodawca nie gwarantuje
wynikow postepowan ani decyzji organ6w. Ttumaczenia i wyjasnienia nie majg charakteru oficjalnego
ani prawnie wigzacego. W razie potrzeby ttumaczenia przysiegtego odpowiedzialno$¢ spoczywa na
Zleceniodawcy.

Artykut 13 — Wykorzystanie ttumaczen

Ttumaczenia i objasnienia majg charakter pomocniczy. Wersja oryginalna dokumentu jest
rozstrzygajgca. Ustugodawca nie odpowiada za r6znice interpretacyjne.

Artykut 14 — Poufnos$é

Wszystkie informacje traktowane sg jako poufne. Wyjatki dotycza jedynie obowigzkéw prawnych lub
zgody Zleceniodawcy. Obowigzek poufnosci obowigzuje rowniez po zakoriczeniu umowy.

Artykut 15 — Przechowywanie dokumentaciji

Dokumenty przechowywane sg tylko przez okres niezbedny do realizacji zlecenia. Standardowo
dokumentacja jest usuwana w ciggu 12 miesiecy od zakoriczenia wspétpracy. Po tym okresie
dokumenty mogg zostac¢ trwale usuniete. Zleceniodawca odpowiada za wtasne archiwum. Obowigzki
ustawowe pozostajg nienaruszone. Ustugodawca nie ma obowigzku odtwarzania usunietych danych.

Artykut 16 — Wiasno$¢ intelektualna

Wszelkie prawa do materiatbw pozostajg przy Ustugodawcy. Zabronione jest ich kopiowanie lub
udostepnianie bez zgody.

Artykut 17 — Komunikacja elektroniczna

Komunikacja moze odbywac¢ sie droga elektroniczng. Ustugodawca nie odpowiada za awarie
techniczne lub utrate danych.
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Artykut 18 - Sita wyzsza

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku sity wyzszej. Obejmuje to m.in. chorobe,
awarie, cyberataki i dziatania wtadz.

Artykut 19 — Rozwigzanie umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe na pismie. Wynagrodzenie za juz wykonane prace pozostaje
nalezne. Zobowigzania istniejgce nadal obowigzuja.

Artykut 20 — Reklamacje i komunikacja

Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z regulaminem dotyczacym reklamacji obowigzujgcym u
Ustugodawcy. Reklamacje nie wstrzymujg obowigzku zaptaty. Ustugodawca moze zawiesi¢ ustugi w
przypadku agresywnego lub nieodpowiedniego zachowania. W takim przypadku wynagrodzenie za
wykonane prace pozostaje nalezne.

Artykut 21 — Jezyk

Niniejsze warunki moga by¢ dostepne w réznych jezykach. W przypadku rozbieznosci
interpretacyjnych decyduje wersja niderlandzka.

Artykut 22 — Prawo wlasciwe i spory

Do wszystkich umbw zastosowanie ma wytgcznie prawo niderlandzkie. Wszelkie spory bedg
rozstrzygane przez sad Rechtbank Zeeland-West-Brabant.

Artykut 23 — Klauzula koncowa

Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, pozostate pozostajg w mocy. Strony zastgpig
je postanowieniem mozliwie najblizszym pierwotnemu celowi.
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